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“RITUALS...ist
einfach eine weitere
Kosmetikmarke. Wir sind
nicht hier, um lhne

zu verkaufen. Wir sini

um lhnen das Gefiihl :

geben etwas Besondere
sein.” " '

-Raymond Cloosterman-




WORLD OF RITUALS
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Die Marke

= Kreiert in Paris im Jahr 2000
von einem passionierten,
internationalen Team mit Top
Talenten aus der Parfim-
und Designindustrie

= Die erste Marke weltweit, die
Home & Body Kosmetik
verbindet

= Eine einzigartige Luxus-
Lifestyle-Marke mit der
Passion lhre tagliche
Routine in bedeutsame
Momente zu verwandeln

RITUALS ist eine luxuridse
Lifestyle-Marke in Home &
Body Cosmetics




Das Gllck liegt in
Ist unsere Leidens
Routinen in bedeu
verwandeln. Unse

kreiert wurden un
Moment zu genief%\en.




Unser
Versprechen

= Innovative Produkte
kombinieren die Weisheit
antiker (ferndstlicher)
Traditionen mit exklusivem
Design

= Eine Uberraschende Reise
fur die Sinne

= Natirliche Inhaltstoffe
kombiniert mit modernen
Technologien kreiert
innovative Produkte

= D{fte von den besten
Parfumeuren der Welt




Unsere
Werte

Luxurios, asthetisch und chic,
Produkte & Verpackung in top
Qualitat

Innovative und kontinuierliche
Weiterentwicklung von
einzigartigen Konzepten

Asiatisch inspiriert von
ferndstlichen Traditionen

Bewusstsein des
Augenblickes, des Lebens und |
der Natur '

Sensorisches Horen, Sehen,
Riechen, Fuhlen, Schmecken

Erschwinglich, faire Preis-
Leistung




Markenpositionierung




Fakten

300+ Stores

500+ Shop-in-Shops
5 City Spas

21 Online Shops

32 Flughafenshops

800+ Boutique Hotels

14 Airline Partner
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Fakten

¢ R il

Eigentum: Management Team
(Alle Niederlander mit dem
Grinder als CEO)

Internationale Struktur:
gleichméafiger Mix zwischen
Unternehmenseigener und
Franchise-Organisationen

Mitarbeiterzahl: 1.400 weltweit,
130 im Head Office in Amsterdam
und mehr als 350 Mitarbeiter in
Deutschland

7S

Denmark

The Netherlands
UK

Belgium

Spain 4 o

Portugal

Brazil
[ ]

Sweden
Lithuania

[
Germany
[ ]
h'. Czech Republic

Croatia
[taly



Der Weg zum Erfolg

2000 - 2005

Entwicklung und Finalisierung des Konzeptes
Eroffnung des ersten Stores in Amsterdam (2000)

Start mit 175 Produkten
- erste Product launches: Duschschaum, Tee, Body Cream

Gewinnbringend seit 2005




Ein ausgezeichnetes
Konzept

Rituals ist Preistrager:

= 2008 Retailer of the Year in Belgien

= 2009 Retailer of the Year in Holland

= 2009 Raymond Cloosterman, Elsevier
Retail Personality of the Year

= 2010 Bester Geschenk-Shop in Holland

= 2011 Innovator of the Year in Deutschland

= 2012 Best Retail Concept of the Year in
Schweden

= Gelistet im Buch ‘40 World’'s Best Stores’
von US Retalil Institute RILA

= Gewinner MasterCard Retailer of the Year
Preis fur Innovation




Die Menschen
hinter der Marke

< Raymond Cloosterman
CEO und Grunder

Eva Elias >
Creative Director




Die Menschen hinter der Marke

Marcel van Groningen Arjen Schouten Neil Ebbutt
Director of Sourcing Director of Retail, Miteigentiimer Director of Wholesale, Miteigentumer
& Innovation, Mitgriinder

Rogier van Veenendaal Mark Hoppenbrouwers

CFO Director of Supply Chain
1453
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PRODUKTE

your body. your soul. your RITUALS...
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Bath & Body

Hammam

Entschlacken Sie Ihren
Korper und Geist mit dem
Duft von Rosmarin und
Eukalyptus




Bath & Body

Ayurveda

Verwobhnen Sie Kdrper und
Geist mit den Duften von
Indischer Rose und Mandel6l




Bath & Body

Tao

Finden Sie Ihre Mitte mit den
Duften von Weil3em Lotus
und Griinem Tee
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Bath & Body

Tatsu

Beleben Sie sich mit dem
Duft Japanischer Minze und
Organischem Bambus




Bath & Body

Sakura

Geniel3en Sie Ihr Leben mit
dem luxuriésen Duft von
Reismilch und Kirschblite




Bath & Body

Laughing Buddha
Erheitern Sie Ihre Stimmung
mit den Diften von
Organischer Mandarine und
Yuzu




Home

Verwohnen Sie lhre Sinne
und geben Sie jedem Raum
im Haus eine eigene Duftnote
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Advanced -
Botanical Bl e bt I
Skincare m @ |8 B
Wo Wissenschaft auf Natur trifft

= Cleansing — Entdecken Sie unser
luxuriéses Produktsortiment fir
die Reinigung

. — Hydratisiert und stillt
den Feuchtigkeitsbedarf trockener
Haut {

. — Mindern Sie erste
Zeichen der Hautalterung

= Anti-Wrinkle — Pflegt und
beruhigt die reifere Haut

. — beruhigt und mildert
Irritationen empfindlicher Haut

7
AL
L BN 24

(R ailpb e




Make-up

Weltweit die erste dekorative
Kosmetik angereichert mit
Mineralien und Edelsteinen




Eau de Parfum

Acht luxuriose Parfums fur
Damen und Herren kreiert von
den besten Parfimeuren der

Welt.




Soulwear

Eine Kollektion komfortabler
Basics entwickelt, um ein
wenig mehr Komfort in die
besonderen Momente des
Leben zu bringen.

GenielRen Sie die Freiheit der
Bewegung, ohne Verzicht auf
Style.




Mehr zu
entdecken ...

= Tee
Skin Care Men

Handpflege

Pure Cotton
Baby

Sonnenpflege

Travel
= Autoparfiim

= Limited editions




STORES
& EREAHRUNGEN

your body. your soul. your RITUALS...
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Entdeckungs-
reise

Eréffnung eigener Stores,
um die Markenbekanntheit
zu steigern. Hohe
Kundenfrequenz, Premium
Locations in Stral3en und
Shopping Center-Lagen

Markenpositionierung mit
Hilfe von Shops-in-Shops

Steigerung des
Markenerlebnisses mit City
Spas

Rund um den Globus
verfligbar und 24/7 Kunden
zuganglich sein




Retall

Stores erleben
Eine Lifestyle-Marke dSmetje,
Klassische & entspannende
Storegestaltung, die zum
“slow shopping” anregt

Perfekte Geschenkideen

‘Must-haves’ und besonders
innovatives Produktsortiment

Teeverkostung,
Handmassagen und andere
entspannende Rituale

Bemerkenswertes Preis-
Leistungsverhaltnis




Commercial Formula

IRt

Shop in Shop

A

Staffed Unstaffed
25 m2 10m2

Sales/m2 (ex VAT)

Investments

Rebulld/equipment
Fumniture




Wholesale _ =, Vst
Department Stores . ':‘ [— . B |
und Parfimerien 3 B, ¢ [ Wnme i O~ &) ; gee—

= Erdffnung von RITUALS
Shops-in-Shops in fihrenden
Warenhausern & Parfimerien

= Markenpositionierung neben
anderen Prestigemarken wie
— MAC, Dior, Clinique — hilft
die Markenwahrnehmung auf
nationaler Ebene zu
etablieren

= Ein wichtiger Partner um die
Markenbekanntheit zu
steigern und Umsatz zu - ; el = .
generieren £ LR g i il aﬂ, =

e
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Wholesale Prasenz

und

in den USA
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Parfiimerien

Bewahrte
Geschaftsmaglichkeit

1 Schritt:

= Eine luxuritése Self-service
Marke mit Bath & Body
Produkten im
Mittelpreissegment
Komplementare
Produktkategorien: Bad- &
Duschartikel, Geschenke,
Home

2 Schritt:

= Bei steigender
Markenbekanntheit Skin
Care und Dekorative
Kosmetik als Kategorien
mit besonderem Service
hinzufligen
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Online Shops

Online Verfugbarkeit ist ein
wesentliche Teil unserer
Vertriebs-Strategie

Wir spiegeln unsere Offline
Prasenz Online sowohl mit
unserem eigenen RITUALS = B mruaLs:
Webshop als auch uber '
Partner-Seiten

In unserem RITUALS
Webshop kénnen Kunden
weltweit bestellen

Unsere Wholesale Partner
fuhren Ihre eigenen
Webshops mit einer Auswahl
von RITUALS Produkten




City Spas

Fortsetzung unseres “slow
shopping” Konzeptes

Entspannende
Behandlungen fir Damen
und Herren

Heilende, verjiingende und
tief entspannende
Behandlungen




Travel Retall

= Duty Free
= Airlines

= Hotels




Duty Free

Airport Stores

RITUAL S wume —op

Airport Shop-in-Shops

Betreiber:
Heinemann

Nuance

Kappé

B&S

BSS

Harding Brothers




7 Wege zu einer
vernetzten und
geliebten Marke

Kreativ mit limitierten Budget

. PR & Media Partnerschaften

. Aktivitaten & Event Marketing

. Sampling

. Promotions & Partnerships

. VIP Aktivitaten & Celebrity
endorsement

. Social Media

. CRM




KONTAKT

your body. your soul. your RITUALS...

Rituals Cosmetics Germany GmbH
Stadtwaldgrtel 42
50931 Kdln

RITUALS.com

0 000

© 2014 Rituals Cosmetics
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